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Определение бизнес-целей
Описание аудитории сайта
Аудиторию сайта составляют посетители, интересующиеся ролевыми компьютерными играми.
Цели пользователя:

· ознакомление с последними новостями;

· чтение интересных аналитических материалов;

· просмотр видео;

· поиск информации о конкретных играх;

· обсуждение интересных новостей (или просто общение) с другими пользователями;
· возможность поделиться важной информацией с друзьями.
Интерес пользователей к сайту core-rpg.net может вызывать:

· уникальная информация, которой нет на других источниках;

· актуальность;

· возможность обсуждения;

· современный дизайн;
· наличие авторитетных пользователей. 
Целевые действия, ожидаемые от посетителя

Основные действия, которые ожидаются от посетителей сайта:

· длительное изучение материалов сайта;
· посещение как можно большего количества страниц;
· активность пользователей на форуме;
· присоединение к сообществу.

Предмет анализа
Цель аудита юзабилити — оценить удобство пользования Вашим сайтом, выявить недостатки веб-страниц, которые заставляют пользователя покидать сайт и переходить на ресурсы конкурентов. Результатом аудита будут рекомендации, касающиеся увеличения удобства и эффективности сайта, повышения привлекательности страниц.
Соответствие страниц сайта преследуемым целям

Разные типы страниц сайта решают разные задачи в рамках модельного целевого посещения сайта.

Так, задачи главной страницы сайта – произвести благоприятное впечатление, заинтересовать пользователя, ввести его в курс дела и направить на страницы последних новостей, статей, тем форума.

Задача раздела «Статьи» – сгруппировать материалы, предоставить пользователю информацию для ознакомления (аннотации), обеспечить быстрый поиск нужной публикации.
Задачи страниц статей – предоставить интересный качественный материал, которого нет на сторонних ресурсах; обеспечить высокий уровень читабельности текста.

Задачи страниц новостей – предоставить максимально полную и корректную информацию, а также дать возможность обсудить новость и поделиться ею с другими пользователями.
Задача Разделов «Галерея», «Видео» – предоставить удобство просмотра визуального контента.

Задачи форума – предоставить пользователям возможность обсуждения интересных тем.
Для понимания степени соответствия страниц сайта преследуемым целям рассмотрим стандартный сценарий посещения пользователем страницы статьи.

Предположим, пользователь переходит из поисковой выдачи на страницу http://core-rpg.net/articles/feature/reviews/theageofdecadence. На данной странице пользователь читает рецензию. После прочтения пользователь, возможно, захочет оставить комментарий, для этого после статьи обычно размещают поле для комментирования (или ссылку на страницу форума). Также посетитель сайта должен иметь возможность поделиться материалом в социальных сетях. После статьи в этих целях размещаются кнопки «Поделиться» популярных соц сетей. 
Кроме того пользователю могут быть интересны взаимосвязанные материалы, а также статьи из той же рубрики. Для этого внутри текста публикации или сразу после статьи размещают блоки со ссылками на материалы указанного типа.

После ознакомления с интересующими пользователя статьями, он, возможно, захочет перейти в раздел с новостями. На основной странице раздела должен быть размещен список последних новостей. Поскольку материалов в таком разделе, обычно, много, предусматривается пагинация или размещается кнопка «Еще». После выбора интересной новости из списка, пользователь переходит на страницу с публикацией. Ознакомившись с информацией, пользователь также, вероятно, захочет оставить комментарий, поделиться ссылкой на публикацию в социальных сетях, а также перейти на страницы других материалов.
Удобство восприятия контента и сервисов на страницах
Восприятие пользователя обеспечивает положительную или отрицательную его реакцию на Ваш сайт.
Восприятие в основном зависит от элементов сайта, на которых был сделан акцент, а также способах обеспечения контраста между отдельными элементами сайта. Таким образом, восприятие сайта целиком зависит от общей компоновки веб-страницы.
Рассмотрим пример того, как конкретный пользователь может воспринимать контент и сервисы сайта.

Первое, на что пользователь обращает внимание при переходе на сайт – шапка сайта (header). Здесь обычно располагаются такие элементы как логотип, поиск по сайту, вход на сайт. На информационных сайтах сюда же встраивается основное меню. Всеми этими элементами посетитель сайта пользуется чаще, чем другими, поэтому они и находятся обычно здесь, в шапке, чтобы к ним всегда был доступ, с любой страницы сайта.
После этого внимание пользователя могут привлечь сайдбары (левая и правая боковая панель). Основные цели боковой панели – помочь пользователю без затруднений ориентироваться на сайте, предоставить ему полезную информацию, обратить внимание посетителя сайта на главные/последние темы новостей, сообщения на форуме, анонсы статей. Сайдбары не должны быть перегружены текстовым контентом; каждый элемент боковой панели следует визуально отделять от других элементов.
В центральной части главной страницы информационного сайта пользователь обычно предполагает увидеть ссылки на последние новости и статьи.

Если пользователь перешел сразу на страницу статьи или новости, его взгляд может быть перенесен на центральную часть страницы, где он ожидает увидеть основной контент со ссылками на похожие материалы. 
После прокрутки основной части страницы пользователь видит футер сайта, где должны быть продублированы ссылки на важные разделы.
Поскольку Ваш сайт предоставляет информационный контент, читабельность текста имеет большое значение:
· текст должен быть логически разбит на блоки и строки; 

· не следует использовать чересчур крупный и мелкий шрифт. Необходимо стараться использовать размер шрифта не менее 10pt и междустрочный интервал не менее 1.2 строки;

· не рекомендуется также использование более двух различных шрифтов; 

· следует соблюдать контрастность цвета фона и шрифта; 

· важные элементы, на которые Вы хотите обратить внимание пользователя, можно выделить, например, применив полужирное начертание или другой цвет;

· верхний регистр либо не используется, либо используется по минимуму (он затрудняет чтение).

Страницы сайта не должны иметь отвлекающих элементов (всплывающие окна, избыточная анимация и т.п.). На сайте должно отсутствовать смешение навигационных и рекламных элементов.

Для удобства восприятия изображений их разрешение должно быть достаточно высоким.

Ниже будут рассмотрены основные элементы страницы, с которыми пользователю приходится взаимодействовать, и даны рекомендации по повышению удобства восприятия этих элементов.
Объекты анализа
Шапка сайта
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Рис.1  Текущее оформление шапки сайта core-rpg.net
На всех страницах в шапке сайта core-rpg.net содержатся следующие элементы:

· логотип, содержащий ссылку на главную страницу;

· основное меню;
· ссылка для входа на сайт;
· уведомления о личных сообщениях;
· поиск по сайту;
· кнопки социальных сетей, перехода на страницу сообщества в Steam и подписки на новости через rss.
На некоторых страницах сайта добавляются другие элементы шапки сайта:

· цитата,

· блок со статьями (анонс, ссылка на весь текст, изображения).
Рекомендации
1. Следует использовать единый набор элементов для шапки сайта на всех страницах сайта. 

2. Предлагаем убрать из верхней части страницы блок со статьями, разместив его в центральной части под шапкой, поскольку блок занимает достаточно большое пространство и визуально отделяет вход на сайт, поиск и кнопки социальных сетей (они становятся менее заметными). При этом в таком виде рекомендуем выводить его только на главной странице.
3. Рекомендуем перенести ссылку для входа на сайт (и «Личные сообщения») в правую верхнюю часть экрана под цитату, т.к. именно на этой позиции она обычно размещается. Ссылку «Вход» из основного меню в таком случае можно убрать.
4. К гостю, который зашел на ваш сайт впервые, вы обращаетесь «berk», что в первую очередь  означает «идиот». Знающие английский язык пользователи вряд ли захотят остаться на вашем сайте и стать членами сообщества после такого обращения. Рекомендуем сменить обращение обратно на «гость».
5. Кнопки социальных сетей размещаются в рамках в виде шестигранника, имеют необычный фон. Заметить их, а также понять, что это кнопки социальных сетей, довольно сложно. Рекомендуем изменить оформление, возможно, увеличить кнопки. Примеры на других сайтах:
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Рис.2  Пример размещения кнопок социальных сетей на http://eu.battle.net/heroes/ru/ 
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Рис.3  Пример размещения кнопок социальных сетей на http://eu.battle.net/sc2/ru/ 
6. Также предлагаем добавить в основное меню ссылку на раздел «FAQ», т.к. новым пользователям будет довольно сложно разобраться в используемых на сайте терминах, а ссылка на раздел имеется только в футере.
Футер сайта
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Рис.4  Текущее оформление футера сайта core-rpg.net
На данный момент в футере (подвале) размещены следующие элементы:

· название проекта, значок копирайта и годы функционирования проекта;
· блок «Информация» со ссылками на страницы «О сайте» и «Реклама и распространение информации»;
· ссылка на сервис Orphus для проверки орфографии;
· счетчик LiveInternet, отображающие посещаемость сайта;
· ссылка на правила Creative Commons;
· текущие дата и время;
· дубль заголовка страницы и «хлебные крошки» (на страницах с уровнем вложенности 2 и более);
· ссылка перехода в верхнюю часть страницы.
Рекомендации
1. Рекомендуем поместить в текст копирайта ссылку на главную страницу. Так пользователь, прокрутивший страницу до конца, сможет без проблем перейти на нее.
2. Рекомендуем убрать название «Копирайты» и оставить только сам текст копирайта и годы. При этом предлагаем добавить в блок «Информация» ссылки на разделы «Статьи» и «Форум».
3. Заметим, что на данный момент элементы в футере размещены не по центру, нарушается их восприятие. Рекомендуем сместить содержимое наверх.
Сайдбар («боковая панель»)
На сайте имеется только левый сайдбар. Содержимое отличается на разных страницах сайта.
На главной странице размещено облако тегов, изображения из раздела «Галерея», список пользователей в статусе онлайн.
Рекомендации
1. Облако тегов – устаревший элемент навигации. Предлагаем отказаться от его использования. Вместо него рекомендуем размещать на главной странице блоки ссылок на материалы про наиболее популярные ролевые компьютерные игры, как это сделано, например, на http://goodgame.ru/ или http://www.twitch.tv/.
2. Ссылки с изображений галереи ведут на отдельную страницу изображения, которая не оформлена в дизайне сайта, хотя такие страницы на сайте имеются. Примеры:

http://core-rpg.net/gallery/avernum/avernum_1/snimok_ehkrana_10/787-0-23003
http://core-rpg.net/gallery/torment_tides_of_numenera/torment_tides_of_numenera_screenshots/snimok_ehkrana_5/539-0-25804
3. …

4. Также сайдбар на главной странице хорошо подходит для размещения виджетов социальных сетей.

На остальных страницах (кроме форума) содержит навигацию по разделу (по каждому разделу своя).
Рекомендации
1. Навигационное меню – важный элемент на сайте, рекомендуем увеличить шрифт ссылок меню по сравнению с остальным контентом, добавить название блоку ссылок, выделить рамкой (необязательно, но желательно).
Пример оформления:
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Рис.5  Пример оформления навигационного меню на странице http://core-rpg.net/articles/ 
2. Отметим также, что на основной части страниц левый сайдбар выглядит довольно пустым. В нем можно размещать блоки ссылок на популярные статьи, новости, видео, последние комментарии на форуме. При этом 3-х элементов в блоке будет достаточно. Если это статья или новость, следует снабжать ссылку краткой аннотацией и изображением.
Можно преобразовать в подобный блок слайдер со статьями из шапки сайта. 

Основной контент, навигационные элементы на главной странице
Посетители сайта после просмотра верхней и левой части страницы перемещают внимание на центральную часть, поэтому необходимо размещать там те элементы, которые позволят заинтересовать пользователей. 
В основной части главной страницы core-rpg.net размещены:

· пагинация,

· список анонсов последних материалов с датой публикации, указанием автора и числа просмотров, с изображениями и ссылками на страницы с полной информацией.
Недостатки размещенных элементов:

· общее количество страниц слишком велико, для этих целей и вводится деление на разделы и подразделы;
· некоторые анонсы слишком длинные, на мобильном устройстве прокрутка страницы до конца займет очень много времени. Кроме того анонсы размещаются, прежде всего, чтобы заинтересовать пользователя и направить его на страницу материала. Текущий формат может снижать глубину просмотра страниц на сайте;
· при этом иногда в анонс выводится вся информация, в результате при переходе на страницу пользователь понимает, что все уже прочел в анонсе на главной странице (подобная проблема имеется и в других разделах, например в разделе «Сайты»).

· некоторые изображения на главной странице кликабельны, некоторые нет. При клике по кликабельным изображениям открывается слайдер изображений, размещенных на главной странице. Практической значимости такой функционал не имеет.
· на странице отсутствуют блоки, цель которых – привлечь внимание пользователя.

Рекомендации
1. Предлагаем убрать пагинацию с главной страницы. Если пользователь заинтересуется вашим сайтом, он будет использовать меню.
2. Рекомендуем сократить длину некоторых анонсов хотя бы вдвое.

3. Для тех материалов, которые имеют небольшой объем (прежде всего, новости), рекомендуем выводить в анонс 1-2 предложения и предлагать пользователям перейти на страницу материала, а не на страницу форума для комментирования.

4. Следует сделать кликабельными все изображения на главной странице. При клике пользователь должен переходить на страницу материала.

5. Выше уже было рекомендовано вынести слайдер со статьями под шапку сайта. Рекомендуем немного доработать слайдер, поскольку на данный момент непонятно, куда необходимо кликнуть, чтобы статья сменилась. Предлагаем добавить иконки карусели.

Раздел «Статьи»
Центральная часть страницы новостной категории оформлена аналогично главной странице: размещаются анонсы статей + пагинация. 

Недостатком является отсутствие в навигационном меню полной навигации по разделу.
Рекомендации
1. Следует разместить в меню весь список ссылок, при этом количество материалов в подразделах можно не указывать:
Материалы C.O.R.E. [37]

Рецензии

Первый взгляд

Интервью

Общеролевые статьи [48]

История жанра
Аналитика
Разработчики [11]

BioWare
CD Projekt RED
inXile Entertainment
Obsidian Entertainment
Spiderweb Software
Игры и игровые серии [48]

(The) Age of Decadence
Arcanum: Of Steamworks and Magick Obscura
Baldur’s Gate
Dead State
Deus Ex
Diablo
Divinity
Dragon Age
(The) Elder Scrolls
Eschalon Trilogy
Fallout
Heroes of Might & Magic
Mass Effect
Might & Magic
Neverwinter Nights
Planescape
Star Wars: Knights of the Old Republic
Torment: Tides of Numenera
Vampire: The Masquerade – Bloodlines
Wasteland

(The) Witcher

Об индустрии [6]

Блог Свена Винке
Околоигровые статьи

Можно либо сразу разместить все меню целиком, либо открывать ссылки на подразделы при переходе в конкретный раздел.

2. Необходимо визуально выделять в меню ссылку на тот раздел, в котором на данный момент находится пользователь.

Раздел «Файлы»
Как и остальные информационные разделы содержит список анонсов и ссылок на страницы материалов. 
Недостатками являются:

· отсутствие материалов в подразделах «Архив» и «Обновления» - при переходе в подразделы пользователь в центральной части страницы видит фразу «Не найдено материалов доступных для просмотра». Это некорректно, поскольку в навигационном меню в левом сайдбаре имеются ссылки на материалы.

· в разделе также отсутствует полноценное навигационное меню.

Рекомендации
1. Необходимо добавить в указанные подразделы анонсы со ссылкой на полный текст материалов.
2. Аналогично разделу «Статьи» следует разместить в левой колонке полное меню навигации:
Архивы [1]

The Age of Decadence
Демо-версии [5]

A House of Many Doors
Dungeons of Aledorn
ICY
Tahira: Echoes of the Astral Empire
Telepath Tactics
Документы [5]

After Reset
Arcanum: Of Steamworks and Magick Obscura
The Banner Saga
Planescape: Torment
Torment: Tides of Numenera
Обновления [2]

Arcanum: Of Steamworks and Magick Obscura
The Temple of Elemental Evil
Раздел «Галерея»

Центральная часть страницы содержит следующие элементы:

· слайдер на Flash,
· список изображений,

· пагинация.
Недостатки размещенных элементов:
· технология Flash приводит к замедлению работы браузера; кроме того многие пользователи отключают Flash вручную в настройках браузера, а на устройствах с операционной системой iOS технология давно не поддерживается.
· имеются пустые подразделы, например - http://core-rpg.net/gallery/silverfall/screenshots. 

· над изображениями имеется ссылка на страницу; все ссылки имеют похожие названия, непонятно, к какой игре относится изображение (если не выбран соответствующий подраздел).

Рекомендации
1. Предлагаем заменить слайдер на Flash на слайдер на JavaScript.

2. Следует убрать ссылки на пустые подразделы.

3. Рекомендуем использовать в ссылках на страницы изображений наименование игры, к которой относится изображение.

Раздел «Видео»
Содержит список видеоматериалов с пагинацией.

Недостатки размещенных элементов:

· невозможность отсортировать большой объем видео по каким-либо параметрам;
· новым пользователям будут непонятны наименования двух папок в левом сайдбаре: Format и Unformat.

Рекомендации
1. Рекомендуем добавить в раздел сортировку по 2-м параметрам:

· новые,
· популярные

2. Предлагаем переименовать названия папок с видеоматериалами.

3. Необходимо раскрыть папки на один уровень ниже, чтобы при переходе в раздел пользователь сразу понимал, какие подразделы имеются в разделе.

Примечание
Визуальный контент лучше воспринимается пользователями, поэтому можно разместить в центральной части основной страницы раздела слайдер с изображениями наиболее популярных игр, видео которых присутствует в разделе. Ссылка с изображения должна вести в подраздел с видеоматериалами по игре. 

Пример такого слайдера можно посмотреть здесь - http://goodgame.ru/video/.  
Раздел «Сайты»
Содержит список аннотаций на страницы с описанием сайтов вашей тематики.

Недостатки:

· размещен пустой подраздел «Русскоязычные сайты», в котором имеются ссылки и на другие пустые подразделы (Блоги, Общеролевые сайты и т.п.),
· в подразделе «Зарубежные сайты» также имеются ссылки на пустые подразделы,
· содержимое раздела http://core-rpg.net/sites/ на текущий момент совпадает с содержимым подразделов http://core-rpg.net/sites/zarubezhnye_sajty/2  и http://core-rpg.net/sites/zarubezhnye_sajty/obshherolevye_sajty/4, 

· анонсы некоторых публикаций в разделе полностью повторяют содержимое конечных страниц.

Рекомендации

1. Необходимо удалить ссылки на все пустые подразделы.

2. При этом рекомендуем убрать возможность деления раздела «Сайты» на подразделы, поскольку наличие подразделов только создает дубли страниц.

3. Выше уже указывалось на необходимость размещения такой аннотации, которая  кратко описывает содержимое публикации, но не полностью его повторяет. Рекомендуем сократить текущие аннотации в разделе.
Форум
На страницах раздела и подразделов размещены стандартные элементы форума:
· блок ссылок Новые сообщения · Правила форума · Поиск,

· список форумов и подфорумов (на страницах подразделов – список тем),

· количество тем и ответов,

· последние обновления по каждому форуму/подфоруму/теме, 

· блок с дополнительной информацией,

· блок «Обновления форума».
Обнаружены недостатки:
· обновления форума размещены в конце страницы,
· сам блок с обновлениями содержит слишком много лишней информации, которая затрудняет восприятие информации,

· среди подразделов, как и в разделе «Видео» присутствуют «Format C» и Unformat С»; такой сленг понятен только постоянным посетителям вашего сайта,

Рекомендации
1. Блок «Обновления форума» следует вынести в верхнюю часть страниц разделов и подразделов.
2. В самом блоке следует выводить название темы и форума, а также дату обновления. Остальные элементы – лишние.

Также возможен вариант доработки блока, когда информация о каждом последнем обновлении отделена от другого. Пример оформления:
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Рис. 6 Пример оформления блока с последними сообщениями на сайте http://eu.battle.net/sc2/ru/forum/ 
3. Рекомендуем либо переименовать подразделы «Format C» и Unformat С», либо разместить на видном месте форума информацию, разъясняющую принцип, в соответствии с которым подразделы были названы именно так (информация имеется, однако ее поиск занял сутки).

Страницы публикаций из раздела «Статьи» 
Содержат подробные материалы с изображениями, видео, аудиозаписями, имеют хорошее оформление.

Недостатки:
· в статьях имеется ссылка «Обсудить на форуме», однако нет указания на то, сколько сообщений уже имеется в обсуждении;
· некоторые статьи вместо ссылок на форум содержат полноценный модуль для комментирования непосредственно на странице. Пример – http://core-rpg.net/news/the_lord_of_the_rings_war_in_the_north_novoe_bratstvo/2011-10-29-933. Это некорректно, т.к. формат добавления комментария должен быть одинаковым на всех страницах сайта;
· в статьях нет ссылок на другие материалы;
· на страницах отсутствуют кнопки «Поделиться» в социальных сетях.
Рекомендации

1. Предлагаем добавить к ссылке цифру с числом сообщений на форуме. Это может повысить уровень доверия к сайту. Возможно, у новых пользователей появится желание перейти на страницу форума и присоединиться к обсуждению.
2. Предлагаем выбрать один вариант комментирования – форум.
3. После прочтения материала пользователю остается либо перейти на страницу обсуждения, либо возвращаться в верхнюю часть страницы для перехода на другие страницы из меню. Рекомендуем разместить после статьи блок со ссылками на другие материалы, лучше связанные между собой (так вероятность перехода по ссылкам будет выше).

4. Рекомендуем добавить кнопки социальных сетей на страницы всех материалов на сайте, не только на страницы статей. Это положительно влияет на узнаваемость сайта, при активности пользователей может привлечь дополнительный трафик на сайт.
Страницы раздела «Файлы»
На страницах имеется подробное описание игры или инструкция к файлу для скачивания.
Недостаток – ссылка на скачивание файла сливается с остальным контентом, ее иногда сложно найти.
Например, если пользователь не заметил ссылку на скачивание в начале страницы http://core-rpg.net/files/docs/arcanum/journey_to_the_center_of_arcanum_pitch_document_ru, в конце материала он ее уже не найдет.
Рекомендация
Предлагаем добавить на страницу каждого файла для скачивания крупную кнопку «Скачать». Кнопку обязательно следует разместить в конце материала, несмотря на наличие ссылки в начале страницы.
Страницы фото раздела «Галерея»
Содержат само изображение, дату и автора публикации, ссылку на просмотр изображения в большом разрешении, блок с другими изображениями по конкретной игре.

Рекомендация
Наличие отдельных страниц изображений только увеличивает общий объем малозначимых страниц на сайте. Пользователи уже знают, как можно открыть изображение без прямой ссылки. Данный стиль размещения является устаревшим. Мы бы рекомендовали отказаться от размещения каждого изображения на отдельной странице.
Страницы тем на форуме
В целом имеют стандартное оформление. 

Обнаружены недостатки:
· небольшой объем сообщений на одной странице темы;
· новичку на сайте будет непонятно, что означают иконки пользователей;
· на форуме в карточке пользователя отсутствует число написанных им сообщений, имеется только статус (написано больше или меньше определенного числа сообщений). До того момента, пока новый пользователь не разобрался в вашей терминологии, ему будет непонятно, с кем он переписывается – с новичком или старожилом форума;
· у каждого пользователя на данный момент имеется указание, в какую игру он играет сейчас, однако данная информация сливается с остальными данными о пользователе.
Рекомендации
1. Предлагаем увеличить число сообщений, выводимых на одну страницу, так пользователям нужно будет реже переходить на новую страницу. Кроме того некоторые пользователи пользуются функцией скрытия контента (сообщение открывается при клике).
2. Рекомендуем добавить к изображениям всплывающие заголовки, при клике по которым будет доступна краткая информация о разных иконках.
3. Наряду с уже имеющимся функционалом рекомендуем добавить точное число сообщений, написанных пользователем.

4. Рекомендуем дополнительно выделить информацию об игре, в которую на данный момент играет пользователь. Это позволит быстрее найти единомышленника.
Оформление страниц
В целом дизайн сайта современен, однако имеются недостатки текущего оформления:
· размер шрифта текста на сайте очень маленький, читабельность затруднена. Например, на страницах форума нужно тщательно вглядываться в содержимое блока «Обновления», чтобы понять, какие произошли изменения:
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Рис. 7 Фрагмент страницы форума на core-rpg.net
На мониторах с большим разрешением без увеличения масштаба  браузера пользоваться вашим сайтом затруднительно.

· белый шрифт на сером фоне очень напрягает зрение (что особенно заметно при переходе с вашего сайта на сайт со светлым фоном и темным шрифтом).

Рекомендации

1. Следует увеличить шрифт текста, ссылок в основном и навигационном меню, ссылок на форуме.

2. Шрифт текста при текущем фоне не может быть просто белым (#ffffff), следует использовать, например, серый оттенок.

Хороший пример светлого шрифта на темном фоне – http://us.battle.net/heroes/en/heroes/etc/.
Навигация
Рекомендации по навигационному меню уже были даны выше, рассмотрим подробнее основное меню.

Имеются важные недостатки:

· ссылка «Главная» в основном меню всегда разная в зависимости от текущего раздела/страницы. Это некорректно, т.к. для возврата на основную страницу раздела посетители сайта привыкли использовать «хлебные крошки», кнопку «Назад» браузера и т.п., а ссылка с анкором «Главная» предназначается для перехода на главную страницу;
· в меню отсутствует ссылка «О сайте»;
· у раздела «Файлы» имеются подразделы, однако они отсутствуют в основном меню;
· нет разделения на новостной и статейный контент. При клике по ссылке «Архив» в выпадающем меню раздела «Форум» происходит переход на основную страницу раздела. 

Рекомендации
1. Необходимо добавить к анкору «Главная» в основном меню ссылку на главную страницу сайта (на каждой странице сайта).

2. Следует добавить в основное меню ссылку на страницу «О сайте», поскольку на странице размещено описание ресурса, его особенностей.

3. Рекомендуем вынести ссылки на подразделы раздела «Файлы» в выпадающее меню.
4. Необходимо добавить на сайт раздел «Новости» и вынести ссылку в основное меню. Особых проблем в реализации быть не должно, т.к. все новостные публикации содержат в URL раздел /news/.
5. Предлагаем убрать ссылку на подраздел «Архив» из меню.
Сервисы

Поиск по сайту

На сайте имеется обычный поиск по всем разделам сайта. После ввода в строку поиска запроса и нажатия кнопки Enter пользователь переходит на страницу с результатами.

Недостатки:

· у поисковой строки отсутствует кнопка для перехода к результатам поиска, переход возможен только при клике кнопки Enter на клавиатуре, что не всегда удобно;
· результаты поиска не сгруппированы по разделам, имеется общий список ссылок на материалы;
· в поле поиска отсутствуют подсказки.
Рекомендации
1. Следует добавить возможность перехода на страницу результатов поиска при клике по кнопке, размещенной рядом с полем поиска.
2. Результаты поиска лучше воспринимаются (пользователю проще выбрать нужный вариант), когда они сгруппированы по разделам. Рекомендуем добавить такую группировку.
3. Следует добавить в поиск подсказки (т.е. после того как пользователь начинает вводить первые буквы поискового запроса, в поле поиска начинают появляться возможные результаты).

Комментарии
Выше уже указывалось, что на сайте имеются разные способы комментирования, что некорректно. Было предложено использование форума.

Обнаружен и другой недостаток – при переходе по ссылкам вида «Комментировать» или «Обсудить на форуме» незарегистрированный пользователь переходит на последнюю страницу обсуждения, однако нет ни поля для ввода комментария, ни ссылки на регистрацию.
Рекомендация
Предлагаем сделать так, чтобы при переходе на страницу форума любому пользователю сразу была доступна форма для комментирования. После клика по кнопке «Добавить ответ» незарегистрированному пользователю следует предложить регистрацию на сайте (это поможет повысить активность на форуме и привлечь новых пользователей). 

Желательно выводить поля для регистрации во всплывающем окне, чтобы сообщение, написанное пользователем, не потерялось, а было добавлено в тему форума после регистрации.
Формы
На сайте имеется форма для регистрации новых пользователей.

Недостаток – форма слишком большая, на одной странице размещается множество необязательных для заполнения полей. Несмотря на то, что число обязательных полей невелико, первое впечатление от такой формы скорее негативное.
Рекомендация
Рекомендуем на этапе регистрации предлагать только обязательные поля + те, которые пользуются особой популярностью у вашей аудитории. После окончания регистрации можно направлять пользователя на страницу редактирования своего профиля. 
На данный же момент после перехода по ссылке активации пользователь попадает на почти пустую страницу со ссылкой «Ваш e-mail адрес успешно подтвержден», при клике по ссылке фраза на странице меняется на «Ваш e-mail адрес уже подтвержден». Со страницы невозможно перейти на сайт.

Сравнение с конкурентами
Сравнение структуры сайта
Некоторые конкуренты из ТОП-10 выдачи имеют более разветвленную структуру. 
Среди разделов, которых нет на сайте core-rpg.net, можно выделить следующие:

· Стримы (http://goodgame.ru/channels/)
· Блоги (http://flygamers.ru/blog/)
· Новости (http://gameguru.ru/news/) 
Рекомендации
1. Предлагаем создать на сайте указанные выше разделы.
Раздел «Стримы» можно сделать частью раздела «Видео».

Раздел «Блоги» при активности постоянных пользователей поможет увеличить объем уникального контента на сайте.
2. Выше уже указывалось на необходимость создания раздела «Новости». Предлагаем, как и в остальных разделах сайта, выделить в разделе «Новости» подразделы, например:

· Новости портала

· Новости индустрии

· Анонсы

· Релизы

Это позволит упростить навигацию по сайту, новым пользователям будет проще найти нужную информацию.

Сравнение структуры блоков на страницах

На сайте core-rpg.net отсутствуют следующие блоки:
· Последние новости
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Рис. 8 Пример блока с последними новостями на сайте upgame.org
· Блок «Новые материалы»
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Рис. 9 Пример блока с новыми материалами на сайте upgame.org
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Рис. 10 Пример блока с последними темами форума на сайте goodgame.ru
· Блок «Популярные материалы»
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Рис. 11 Пример блока с популярными материалами на сайте goodgame.ru
· Подписка на новости
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Рис. 12 Пример блока подписки на новости на сайте gameguru.ru
· Блок с похожими материалами
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Рис. 13 Пример блока «Другие новости по теме» на сайте gameguru.ru
· Кнопки «Поделиться» популярных социальных сетей
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Рис. 14 Пример блока кнопок «Поделиться» на сайте gameguru.ru
· Виджеты социальных сетей
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Рис. 15 Пример виджета Вконтакте на сайте gooddice.ru
Рекомендации
Исходя из сравнения Вашего сайта с сайтами конкурентов, следует добавить на сайт core-rpg.net следующие блоки:

· блок «Последние новости/статьи/видео/и т.п.» (привлекает внимание пользователей; увеличивает глубину просмотра; дает новым пользователям представление о контенте вашего ресурса; постоянным пользователям помогает быстрее сориентироваться в новых материалах);
· блок «Популярные новости/статьи/видео/ и т.п.» (также позволит привлечь внимание пользователей, в первую очередь ориентирован на новых пользователей, а также тех пользователей, которые давно не заходили на сайт);
· блок подписки на новости (при грамотном подходе к оформлению рассылки (интересные анонсы, качественные изображения) позволит увеличить частоту возвратов на сайт);
· блок «Похожие материалы» (позволяет увеличить глубину просмотра и среднее время посещения сайта);
· кнопки «Поделиться» и виджеты социальных сетей (позволяют увеличить популярность/узнаваемость сайта среди пользователей других ресурсов; виджеты дают возможность быстро перейти в аккаунт сайта в социальной сети; при наличии большого числа подписчиков, а также кликов по кнопкам «Поделиться» позволяют повысить уровень доверия к ресурсу). 
Сравнение контента

Тексты конкурентов сравнимы по оформлению и содержанию с текстами сайта core-rpg.net: тексты разделены на абзацы, снабжены изображениями, присутствуют подзаголовки, списки, указан автор и дата публикации.
Личное мнение
Видятся следующие недостатки, которые препятствуют развитию ресурса:

1. На сайте сложился костяк пользователей, своя культура. В текущем состоянии новым пользователям сложно разобраться в терминологии. 

Например, название сайта - C.O.R.E. (Codex of RPG Elucidation). Большинству пользователей будет непонятно, что такое Elucidation. Объяснения на сайте нет.

Для того чтобы понять, что означают те или иные термины и заголовки новым пользователям приходится сначала прочитать несколько страниц правил сайта, форума и т.д. и т.п.

2. Кроме того к новичкам на вашем сайте сразу скорее отрицательное отношение, чем положительное. Фрагмент текста со страницы «О сайте»:

«Оно [сообщество сайта] очень сплочённое и настороженно относится к чужакам, крайне неохотно принимая их в свои ряды и подчас весьма агрессивно относясь к любителям ходить в чужой монастырь со своим уставом.»

Также выше отмечалось, что обращение к новым пользователям на данный момент – «berk».
3. Не ведется привлечения пользователей в социальные сети (в официальном аккаунте в Twitter – 25 читателей, в социальной сети Вконтакте – 34 подписчика).
4. Вы не размещаете на сайте рекламные материалы. Подготовку и публикацию новых материалов приходится осуществлять самостоятельно. Деньги от рекламы позволили бы привлечь помощников, которые, например, могли бы следить за игровыми новостями, переводить статьи, поддерживать активность в социальных сетях, искать новых пользователей, модерировать форум и т.п.
5. Ваш подход заключается в описании всего жанра ролевых игр в целом без упора на отдельные игры. Фрагмент со страницы http://core-rpg.net/about:

«Это сайт о компьютерных ролевых играх. Не об отдельных играх или разработчиках, а именно о компьютерных ролевых играх.»
Однако заметим, что все популярные ресурсы про игры охотно размещают информацию о конкретных играх, создают отдельные страницы с подробным описанием, возможностью комментирования и т.п.

Даже сайт rpgcodex.net, который вы указали в качестве хорошего примера ресурса вашей тематики, ведет разработку раздела «Games».

Пользователи чаще всего играют и становятся фанатами одной игры (или нескольких из множества).

Адаптация сайта для мобильных устройств

Ваш сайт не имеет мобильной версии и не оптимизирован для просмотра на мобильных устройствах. 

Результаты проверки оптимизации сайта под мобильные устройства поисковой системой Google:

· Интерактивные элементы расположены слишком близко,

· Маленький размер шрифта,

· Область просмотра для мобильных устройств не настроена,

· Контент шире экрана.

Следует заметить, что для посещений с мобильных устройств выше процент отказов (21,1% по сравнению с 19,5% для персональных компьютеров), ниже глубина просмотра страниц (2,06 по сравнению с 2,73), меньше среднее время пребывания на сайте (2:42 для смартфонов и 4:47 для ПК).

Числовая информация представлена на основе данных сервиса Яндекс.Метрика (за последний месяц).

Примечание

С 21 апреля компанией Google запущен новый алгоритм сортировки поисковой выдачи на мобильных устройствах. В результате сайты, у которых отсутствует мобильная версия, или контент которых не адаптирован для мобильных устройств, ранжируются в поисковой выдаче на мобильных устройствах ниже сайтов, для которых соблюдены указанные выше условия.

Аналогичный алгоритм через несколько месяцев будет действовать и у поисковой системы Яндекс, о чем они заявили в конце ноября этого года и добавили в Яндекс.Вебмастер проверку сайта на адаптивность для мобильных устройств.

Рекомендация

Необходимо либо создать для сайта мобильную версию, либо адаптировать текущий сайт под мобильные устройства.

При оптимизации сайта для мобильных устройств следует обратить особое внимание на адаптацию форм на сайте (оформление выпадающих списков, автозаполнение и проч.)

Итоги проведенного аудита

В результате проведенного аудита сайта core-rpg.net была описана целевая аудитория сайта, выполнен анализ основных страниц, элементов, блоков и сервисов сайта.

Были обнаружены ошибки в оформлении элементов сайта, в отсутствии некоторых блоков в сравнении с основными конкурентами. 

По каждому обнаруженному недостатку даны соответствующие рекомендации по исправлению.
В целом можно сказать, что на данный момент сайт имеет современный дизайн и интересный контент, однако он недостаточно удобен и понятен для новых пользователей.
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